Заказчик — потребитель (физическое лицо), приобретающий доступ к Платформе для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Применяется Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (ЗоЗПП) в части, не противоречащей существу обязательства. Самозанятые и оформление «для работы» — по отдельной оферте для профессионального использования.
ОФЕРТА
Договор-оферта № {{ offer_contract_number }} от {{ offer_date }}
Заказчик: {{ buyer_name }}
ИНН Заказчика: {{ buyer_inn }}
Счёт / заказ (при наличии): {{ invoice_number }}
на оказание услуг по предоставлению доступа к облачной Платформе «Умные Связи» (тариф личного использования — один пользователь)
Настоящий документ является официальным предложением (офертой) Общества с ограниченной ответственностью «СТАТУС ИИ» (ООО «СТАТУС ИИ») и содержит существенные условия договора в соответствии со статьёй 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Настоящая оферта адресована дееспособным физическим лицам-потребителям. Оферта не предназначена для индивидуальных предпринимателей и лиц, применяющих специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (НПД), приобретающих доступ для целей профессиональной деятельности, а также для юридических лиц (для них действует отдельная оферта).
Если Вы не согласны с настоящей офертой или каким-либо её условием, не оформляйте Заказ и не используйте услуги Исполнителя.
1. ТЕРМИНЫ
1.1. Оферта — настоящее предложение Исполнителя заключить договор на изложенных условиях.
1.2. Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты путём совершения действий, указанных в разделе 3.
1.3. Исполнитель — Общество с ограниченной ответственностью «СТАТУС ИИ» (ООО «СТАТУС ИИ»).
1.4. Заказчик — дееспособное физическое лицо-потребитель, осуществившее Акцепт и использующее Платформу исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью.
1.5. Договор — договор между Исполнителем и Заказчиком, заключаемый посредством Акцепта настоящей оферты.
1.6. Платформа («Умные Связи») — облачный сервис (SaaS) Исполнителя на Сайте.
1.7. Услуга — предоставление доступа к выбранным модулям на тарифе личного использования.
1.8. Тариф личного использования (Solo) — доступ для одной учётной записи Заказчика, без добавления сотрудников.
1.9. Личный кабинет — персональный раздел Платформы.
1.10. Сайт — umniesvyazi.ru (и/или иное доменное имя Исполнителя).
1.11. Заявка (Заказ) — запрос на приобретение Услуги.
1.12. Персональные данные — в значении 152-ФЗ.
1.13. Стороны — Исполнитель и Заказчик совместно.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЪЁМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
2.1. Исполнитель предоставляет доступ к Платформе в объёме оплаченного тарифа личного использования; Заказчик оплачивает Услугу и соблюдает Договор.
2.2. Модуль «Охрана труда» на тарифе личного использования не предоставляется. Доступны модули по описанию на Сайте (в том числе «Проекты» и «Договоры»).
2.3. Заказчик не вправе использовать Платформу для предпринимательской деятельности и для управления персоналом организации; добавлять сотрудников; передавать доступ; оплачивать тариф от имени или за счёт ЮЛ/ИП.
2.4. Допускается только одна учётная запись — Заказчика.
2.5. Исполнитель вправе технически ограничивать функции, не входящие в тариф.
3. АКЦЕПТ
3.1. Акцепт: ознакомление с офертой; выбор Услуги; заполнение формы; подтверждение согласия; оплата или пробный период.
3.2. Договор заключён с момента Акцепта.
3.3. Заказчик подтверждает, что действует как потребитель для личных нужд и не приобретает тариф в интересах организации или ИП.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
4.1. Исполнитель вправе изменять тарифы (без ухудшения уже оплаченного периода вопреки закону), приостанавливать доступ при работах и угрозах, запрашивать пояснения, реагировать на претензии третьих лиц.
4.2. Исполнитель обязуется предоставить оплаченный доступ и соблюдать 152-ФЗ как обработчик по поручению Заказчика в соответствии с Приложением № 1.
4.3. Заказчик обязуется соблюдать тариф личного использования, сохранять учётные данные и иметь законные основания для внесения данных третьих лиц.
5. СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА
5.1. Цена — по тарифу личного использования на Сайте.
5.2. Оплата в рублях РФ, как правило 100% предоплаты.
5.3. Исполнитель на УСН; без НДС, если иное не следует из закона.
5.4. Тариф не может быть оплачен юридическим лицом или ИП.
6. ОТКАЗ И ВОЗВРАТ (ЗоЗПП)
6.1. Заказчик-потребитель вправе отказаться от Договора в порядке ЗоЗПП и настоящего раздела.
6.2. Доступ предоставлен с момента активации Личного кабинета / модуля.
6.3. Возврат денежных средств осуществляется в сроки, установленные статьёй 22 и пунктом 4 статьи 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»: не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты получения Исполнителем соответствующего заявления Заказчика. Заявление подаётся через личный кабинет или на адрес электронной почты Исполнителя, указанный на сайте (info@umniesvyazi.ru).
6.4. При отказе от Договора до предоставления доступа возвращается полная стоимость. При отказе после предоставления доступа возврат производится за вычетом стоимости фактически оказанных услуг на дату отказа, рассчитанной пропорционально сроку действия подписки.
6.5. Положения о «цифровом комплекте документов после скачивания файла» из иных редакций оферт Исполнителя к настоящей оферте не применяются.
7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Приложением № 1 к настоящей Оферте «Поручение на обработку персональных данных», являющимся неотъемлемой частью Договора. Заказчик выступает оператором персональных данных, Исполнитель — лицом, осуществляющим обработку по поручению оператора.
7.2. Заказчик гарантирует законные основания и возмещает убытки Исполнителю от нарушения гарантий, если они не вызваны нарушением обязанностей обработчика.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И СПОРЫ
8.1. Ответственность Исполнителя перед потребителем не ограничивается вопреки императивным нормам ЗоЗПП.
8.2. Претензионный порядок; срок ответа — 10 рабочих дней, если иной срок не установлен ЗоЗПП.
8.3. Споры рассматриваются судом общей юрисдикции по правилам подсудности ЗоЗПП и ГПК РФ. Положения об арбитражном суде из оферт для организаций и ИП к настоящей оферте не применяются.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Текст оферты размещён на Сайте.
9.2. Изменения вступают в силу с момента размещения новой редакции, если не указан иной срок; к уже оплаченному периоду применяются правила закона о правах потребителя.
9.3. Приложение № 1 является неотъемлемой частью настоящей оферты.
10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Общество с ограниченной ответственностью «СТАТУС ИИ»
Сокращённое наименование: ООО «СТАТУС ИИ»
Юридический адрес: 127486, г. Москва, бульвар Бескудниковский, д. 57, к. 3, кв. 65
ИНН 9713030910
КПП 771301001
ОГРН 1257700437180
Р/сч: 40702810410001980728
Банк: АО «ТБанк»
БИК: 044525974
Кор./сч.: 30101810145250000974
Генеральный директор: Греков Максим Александрович
Основание полномочий: Устав
Система налогообложения: УСН, без НДС
Электронная почта: info@umniesvyazi.ru
Сайт: https://umniesvyazi.ru/
Приложение № 1 к Оферте
Поручение на обработку персональных данных
1. Заказчик (оператор) поручает, а Исполнитель (обработчик) принимает на себя обработку персональных данных, которые Заказчик вносит в Платформу при использовании тарифа личного использования.
2. Перечень обрабатываемых данных (в зависимости от фактического использования функций Платформы): фамилия, имя, отчество; адрес электронной почты; телефон; иные сведения, которые Заказчик самостоятельно вносит о себе и о третьих лицах.
3. Цели обработки: обеспечение работы Личного кабинета и выбранных модулей Платформы (в том числе «Проекты» и «Договоры»); исполнение Договора; техническая поддержка.
4. Действия с данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ) в объёме, необходимом для оказания Услуги, блокирование, удаление, уничтожение.
5. Меры защиты со стороны Исполнителя: разграничение доступа; защита каналов передачи данных; резервное копирование; организационные и технические меры в соответствии с 152-ФЗ и Политикой конфиденциальности на Сайте.
6. Исполнитель не использует персональные данные в собственных целях, выходящих за пределы настоящего поручения и закона.
7. По окончании Договора Исполнитель прекращает обработку и уничтожает либо обезличивает данные Заказчика в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней, кроме случаев, когда хранение обязательно по закону или необходимо для защиты прав Исполнителя в споре (на период рассмотрения).
8. Заказчик гарантирует, что получил согласия субъектов персональных данных (где требуется) и иные законные основания для внесения данных в Платформу, и несёт ответственность за законность такого внесения.
9. Политика конфиденциальности на Сайте применяется субсидиарно в части, не противоречащей настоящему Приложению и оферте.




